Datenschutzinformationen

Stadtwerke
Bielefeld J

Information zum Datenschutz beim Zahlerwechsel zur Erfassung des Wasser- und Fernwarmeverbrauchsnach den Artt.

13,14 DSGVO

Wir, die Stadtwerke Bielefeld GmbH, nehmen den Schutz lhrer personenbezogenen Daten ernst. Die Datenschutzhinweise erfillen die Informations-
pflichten geméaR den Anforderungen aus Art. 12 ff. der EU-Datenschutzgrundverordnung (nachfolgend ,DSGVO®) sowie dem Bundesdatenschutzge-
setz (nachfolgend ,BDSG*) und geben Ihnen einen Uberblick Gber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit dem

Wechsel von Messeinrichtungen (Zahlern).

1. Wer ist flr die Datenverarbeitung verantwortlich
und an wen kann ich mich bei Fragenwenden?

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und
anderer nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie
sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

Stadtwerke Bielefeld GmbH

Schildescher StralRe 16

33611 Bielefeld

Deutschland

Tel.: 0521/ 51- 90

E-Mail: Kundenservice(at)Stadtwerke-Bielefeld.de
Website: www.stadtwerke-bielefeld.de

Der Bereich Datenschutz steht den Kunden flr Fragen zur Verarbei-
tung ihrer personenbezogenen Daten unter folgendem Kontakt zur
Verfligung:

Stadtwerke Bielefeld GmbH
-Datenschutzbeauftragter-

Schildescher Str. 16, 33611 Bielefeld

E-Mail: Datenschutz(at)Stadtwerke-bielefeld.de

2. Welche Arten personenbezogener Daten werden
verarbeitet? Fir welche Zwecke und auf welcher Rechts-
grundlage erfolgt die Datenverarbeitung?

Die Stadtwerke Bielefeld GmbH unterliegt der gesetzlichen Verpflich-
tung, die genutzten Messeinrichtungen zur Erfassung des Wasser-
und Fernwarmeverbrauchs in regelmafligen Abstanden auszutau-
schen oder nacheichen zu lassen. Um dieser Pflicht nachzukommen
ist es erforderlich, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

a) Folgende Daten werden fir den Austausch lhres Zahlers verar-
beitet:
e Anschrift
e Z&hlernummer
Ebenfalls erfolgt eine notwendige Fotodokumentation Ihrer Messein-
richtung.

b) Folgende Daten werden fiir die Kontaktaufnahme bezuglich der
Terminvereinbarung fur lhren Z&hlerwechsel verarbeitet:
. Name
e Anschrift
e  Telefonnummer
e  E-Mail-Adresse

Die Nutzung der Telefonnummer und E-Mail-Adresse dient uns allein
zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme, um Sie uUber den gesetzlich
vorgeschriebenen Wechsel des Zahlers zu informieren bzw. einen
Termin im Zuge dessen zu vereinbaren.

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten
ist die Erfullung einer gesetzlichen Anforderung nach Art. 6 (1) lit. ¢
DSGVO i.V.m. MessEG und der MessEV , sowie die Wahrung unse-
rer berechtigten Interessen nach Art. 6 (1) lit. f DSGVO.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezo-
genen Daten gegenuber anderen Empfangern oder eine
Ubermittlung an oder in Drittlander?

Wir beauftragen im Rahmen der Leistungserbringung sogenannte
Auftragsverarbeiter, die zur Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher

Pflichten eingebunden werden. Der Einbau des neuen Z&hlers er-
folgt ggf. Uber einen Dienstleister welcher vor Ort den Zahlerwechsel
vornimmt. Die erhobenen personenbezogenen Daten werden im
Rahmen der Auftragsverarbeitung an den Dienstleister tbermittelt.
Die von uns beauftragten Auftragsverarbeiter werden zur Einhaltung
der Verschwiegenheit sowie zur Einhaltung der gesetzlichen Vorga-
ben des Datenschutzrechts nach der DSGVO sowie dem BDSG ver-
pflichtet.

4. Fur welche Dauer werden meine personenbezo-
genen Daten gespeichert?

lhre Daten werden nur so lange gespeichert wie dies fiur die Errei-
chung der unter 2. festgelegten Zwecke erforderlich ist. Sofern ge-
setzliche Aufbewahrungspflichten bestehen, I6schen wir lhre Daten
mit Ablauf der gesetzlichen Fristen. Die Aufbewahrungspflicht fir Da-
ten aus der Erhebung und Anpassung richten sich nach der Vorgabe
der Bundesnetzagentur. Die Loschung betrifft keine Daten, die wir be-
reits heute zur Erfullung unserer Pflichten als Netzbetreiber verarbei-
ten, zum Beispiel fur den Netzbetrieb oder die Netzsicherheit.

5. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verar-
beitung meiner personenbezogenen Daten?

Sie haben ein Recht auf Auskunft (gemaf Art. 15 DSGVO) seitens
des Verantwortlichen tber die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten sowie auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO), Léschung (Art. 17
DSGVO) und auf Einschréankung der Verarbeitung (Art. 18 Abs. 1
DSGVO). Des Weiteren haben Sie nach MafR3gabe von Ziffer 6 ein
Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO) sowie
das Recht auf Datenuibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO).

Sie haben zudem das Recht auf Beschwerde bei der zustandigen
Aufsichtsbehorde, wenn Sie der Ansicht sind, dass diese Datenver-
arbeitung gegen die Vorgaben der DSGVO verstof3t. Die fir uns zu-
stéandige Aufsichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestr. 2 — 4

Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf

6. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen
Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder
fir einen Vertragsschluss erforderlich? Besteht eine
Pflicht personenbezogene Daten bereitzustellen, und
welche mdglichen Folgen hétte eine Nichtbereitstellung?

Zur Erfullung der gesetzlichen Pflicht aus dem MessEG und der Mes-
sEV sind wir auf die unter 2. a) genannten personenbezogenen Daten
angewiesen. Ohne diese Daten kdnnen wir unsere Pflicht nicht erful-
len. Insoweit besteht aufgrund der gesetzlichen Pflicht kein Widerrufs-
recht.

Gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten unter 2. b)
steht Ihnen ein Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO zu.

7. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfin-
dung einschlielich Profiling?

Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling
findet nicht statt.
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